POLITICA DE PRIVACIDADE GLOBAL
Clinica Ajub e Guidi Servicos Médicos (Clinica)

A Clinica Ajub e Guidi Servigos Médicos, inscrita no CNPJ sob o n° 23.141.787/0001-07, com
sede na Av. 22 de Outubro, 733, Jardim Santa Helena, Mogi Mirim/SP, doravante denominada
simplesmente “Clinica” apresenta sua Politica de Privacidade Global (“Politica”) para que vocé
possa conhecer e entender como a Clinica coleta, usa e armazena seus dados pessoais durante
a interacdo do Usuario (vocé) com a Clinica.

Nesta Politica vocé encontrara informacgdes sobre o tratamento de dados pessoais de: visitantes
do Site da Clinica, potenciais clientes e clientes, entre outras pessoas que venham a entrar em
contato com a Clinica e que ndo sejam seus colaboradores ou parceiros comerciais.

Aqui vocé encontra um pequeno resumo desta Politica, mas recomendamos que vocé leia o
documento completo:

QUADRO RESUMO

Dados de Cadastro: Nome completo; NUumero de Prontuario; Endereco;
Sexo; Data de Nascimento; Responsavel pela indicacao do paciente; Telefone;
Celular; E-mail; Data de cadastro; Naturalidade; Nacionalidade; Website;
Conjuge; Nome do pai; Nome da mae; Profissdo do pai; Profissdo da mae;
Data de nascimento da mde; Data de nascimento do pai; Responsavel legal;
Estado Civil; Escolaridade; Profissdao; CPF; RG; Dados de convénio.

DADOS COLETADOS

Dados de Contato: Nome; Telefone; Celular; E-mail.

Dados de Saude: Prontuario Médico.

Mais...

Gerenciamento de Cadastro; Prestacdao de servicos; Comunicagao e

FINALIDADES DO atend'lmc'ar)to ao .cllente;' Marketing; .D'efesa ad,n’!lnlstratlva,' judicial,

TRATAMENTO extrajudicial ou arbitral de interesses e direitos da Clinica; Cumprimento de
obrigacoes legais.

Clinica Ajub e Guidi Servicos Médicos Sociedade Simples
Controladora do Tratamento
CONTROLADOR Av. 22 de Outubro, 733, Jardim Santa Helena, Mogi Mirim - SP
Encarregado: Guilherme B. C. Guidi
E-mail: guilherme@guilhermeguidi.com
Tutela da saude;
BASES LEGAIS DO Cumpripwento de obrigacgdes legais;
TRATAMENTO Execu,gao de contrato;
Exercicio regular de direito;
Legitimo interesse.
Confirmacao do tratamento, acesso, retificacdo, portabilidade, eliminagao,
informacdo sobre compartilhamento, informagao sobre a possibilidade de nao
DIREITOS DO ; ~ .
TITULAR consentir, revogacao do consentimento.

Medidas técnicas e administrativas apropriadas, considerando a natureza do

tratamento e sensibilidade dos dados.
SEGURANGA



Ao interagir e solicitar servigos da Clinica, vocé concorda com e se declara ciente de todas as
disposicdes desta Politica. Logo, sugerimos que vocé leia com atengdo esse documento, bem
como as suas eventuais atualizacdes, antes de tomar a decisdo de usufruir dos servigcos ou
interagdo com a Clinica. Caso ndo concorde com qualquer disposicdo desta Politica, vocé deve
abster-se de utilizar os servigos da Clinica.

1. DEFINICOES

1.1. Para esta Politica, além dos termos definidos nos Termos e na legislacdao aplicavel, sédo
aplicaveis também as seguintes definigdes:

(i) Cliente, Usuario, Paciente ou vocé: significa a pessoa fisica que possa solicitar
servicos prestados pelo Clinica.

(ii) Dados Pessoais: significa qualquer informacdo relativa a uma pessoa fisica identificada
ou identificavel, ou seja, qualquer dado que seja capaz de identificar uma pessoa direta
ou indiretamente. Dados Pessoais incluem, por exemplo, RG, prenome e sobrenome,
CPF, estado civil, endereco, telefone de contato e e-mail.

(iif)Encarregado: significa a pessoa responsavel para atuar como canal de comunicagao
entre a Clinica, vocé e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

(iv)Titulares: significa a pessoa fisica a qual os Dados Pessoais fazem referéncia.

(v) Site: significa o Site de propriedade exclusiva da Clinica e todos os seus componentes
técnicos de hardware e software subjacentes, que pode ser acessado por meio do site
https://www.clinicaajubguidi.com.br/ ou quaisquer outros que venham a substitui-lo.

1.2. Para interpretagdo desta Politica, as palavras no singular devem incluir o plural, e o
género masculino incluird o feminino e o neutro ou vice-versa, e as demais palavras escritas
com letra mailscula terdo o significado constante da lei.

2. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS?

2.1. Quando vocé interagir ou solicitar servicos da Clinica, seja visitando o nosso Site,
utilizando suas ferramentas e funcionalidades ou solicitando servicos por outros meios, sejam
eles fisicos ou digitais, podemos coletar alguns dados pessoais automaticamente e também
solicitar que vocé nos forneca algumas informacodes pessoais identificaveis que podem ser usadas
para contata-lo ou identifica-lo. Veja um resumo dos Dados Pessoais que coletamos:

Grupo de dados Como sao coletados/tratados Quais dados sao coletados e
tratados



Dados de
Cadastro

Dados de Contato

Dados de Servico
Médico

Dados de Antes e
Depois

2.2,

Sao fornecidos pelo Cliente no
momento do cadastro na Clinica.

Sao fornecidos pelo Cliente
quando este agenda uma
consulta e realiza seu cadastro
na Clinica.

Sao fornecidos pelo Cliente para

ou durante a consulta na Clinica.

Podem ser fornecidos
opcionalmente pelo Cliente,
mediante seu consentimento

expresso e informado.

Dados comuns:

@)
O
O

O O O O O O O O O O

Nome completo
Nome social

Nome completo do responsavel legal,
se aplicavel

Data de nascimento/falecimento

Sexo
Estado civil
CPF

RG
Endereco
Nome da mae

Municipio de nascimento
Profissao
Convénio

meédico e dados

carteirinha

o

Responsavel pela indicacao

paciente

O O O O O O

O OO OO O 0O O O O O O

Escolaridade

Nome

Telefone comercial
Telefone residencial
Celular

E-mail

Prontuario Médico
Queixa do paciente e duragao

da

do

Antecedentes pessoais e familiares
Historico de cirurgias e complicagoes

Resultados de exames médicos
Peso

Altura

IMC

Meta de perda de peso

Doencas e condigdes pré-existentes

Medicamentos que utiliza
Diagndsticos médicos

procedimentos indicados
o Fotos pré/pos-operatdria de registro
de evolucao
o Religido (utilizado para eventuais
restricoes para procedimentos médicos
invasivos, como transfusdes de sangue)

@)
@)
(@)

Fotos pré-procedimento
Fotos pds-procedimento
Testemunhos pessoais

e

Responsabilidade pela coleta de dados de menores. Ao submeter dados de menores

para tratamento pela Clinica, o Usuario declara que é pai ou responsavel legal de tal menor e
que consente com o tratamento dos dados de tal menor, ou ainda que possui todas as
autorizagdes necessarias para tanto, devendo, sempre que requisitado pela Clinica, assinar os
documentos necessarios para comprovar tais declaragoes e formalizar tal consentimento. Os
dados pessoais de menores serao sempre tratados de acordo com a presente Politica de
Privacidade, conforme as finalidades descritas abaixo.



3. COMO SAO UTILIZADOS OS DADOS PESSOAIS COLETADOS?

3.1.

finalidades e de acordo com a base legal aplicavel:

Finalidade

Gerenciamento de
Cadastro

Prestacao de servicos

Comunicacao e

atendimento ao Cliente

Marketing

Marketing Antes e
Depois

Defesa administrativa,
judicial, extrajudicial
ou arbitral de

Explicacao

A Clinica podera utilizar os Dados
Pessoais para cadastrar o
Paciente quando o0 mesmo
solicitar os servicos da Clinica,
bem como atualizar ou alterar
seu cadastro quando necessario
ou solicitado.

A Clinica podera usar os Dados
Pessoais para prestar os servicos
de consulta e/ou cirurgia plastica
solicitados pelo Paciente,
incluindo o faturamento e
cobranca de servicos. Os dados
relacionados a religido serao
utilizados exclusivamente para
verificar eventuais restrigoes
morais a certos procedimentos
de salde, como transfusbdes de
sangue.

A Clinica podera utilizar os Dados
Pessoais para se comunicar com
o Cliente, para atendimento de
diversas solicitacoes e
guestionamentos relacionados a
prestacdo de servicos da
empresa.

A Clinica podera utilizar os Dados
Pessoais para entrar em contato
com o Paciente para verificar se
ele gostaria de agendar uma
nova consulta apds certo periodo
do ultimo contato.

A Clinica podera utilizar os Dados
de Antes e Depois para mostrar a
potenciais clientes exemplos do
resultado possivel dos
procedimentos oferecidos pela
Clinica. O tratamento para essa
finalidade é opcional e s6 sera

realizado mediante
consentimento  expresso do
Paciente.

A Clinica podera utilizar os Dados
Pessoais para exercitar seus
proprios direitos e/ou para
defender seus direitos e

Conjunto de Dados
pessoais tratados
Dados de Cadastro

Dados de Cadastro,

Dados de Contato e
Dados de Servico
Médico

Dados de Contato (e
Dados Cadastrais e
de Servico Médico, a

depender da
solicitacao ou
compartilhamento de
documentos pelo
Cliente)

Dados de Contato

Dados de Antes e
Depois

Dados de Cadastro,
Dados de Servico
Médico

A Clinica utilizard os Dados Pessoais descritos no item acima para as seguintes

Base Legal

Execucao de
um contrato

Execucao de

um contrato
(dados
comuns)
Tutela da
saude (dado
sensivel)

Execucao de
um contrato
(dados
comuns)

Tutela da
salde (dado
sensivel)
Legitimo
Interesse

Consentiment
0] livre,
informado,
inequivoco,
expresso,
especifico e
destacado.

Exercicio
regular de
direitos



interesses e direitos interesses. Isso pode incluir

da Clinica tratativas extrajudiciais entre as
partes, cobrangcas, processos
judiciais ou arbitrais,

procedimentos administrativos,
entre outros.

Cumprimento de A Clinica podera utilizar os Dados Dados de Cadastro, Cumprimento
obrigacoes legais Pessoais para cumprir com Dados de Servico de obrigacao
obrigacdes legais, tais como Médico legal

aquelas referentes a obrigagoes
fiscais (ex.: emissdao de nota
fiscal) e obrigacdes de guarda de
documentos (ex.: guarda de
prontuarios médicos pelo prazo
legal).

3.2. Bases legais. Em relacdo aos tratamentos de dados realizados pela Clinica, estes serdo
fundamentados, conforme aplicavel a cada caso, nas seguintes hipoteses legais: para tutela da
saude do cliente, para execugao de um contrato ou providéncias preliminares; para cumprimento
de obrigacg0Oes legais ou regulatdrias; para exercicio e defesa de direitos e interesses da Clinica;
mediante consentimento do titular; ou com base em um interesse legitimo da Clinica, sempre
considerando e respeitando os direitos e garantias fundamentais asseguradas ao titular dos
dados.

3.3. Controlador do tratamento. A Clinica, no fornecimento de servicos e na
disponibilizacdo de seu Site, atuara como controladora do tratamento em relacdo aos Dados
Pessoais, sejam eles comuns ou sensiveis.

3.4. Uso de plataformas de terceiros. A Clinica utiliza canais oficiais para comunicagdo com
seus Pacientes. Caso o Paciente decida por utilizar plataformas de terceiros (como WhatsApp e
outras formas de mensagem instantanea ou comunicagcdo por video-conferéncia) para se
comunicar com a Clinica, especialmente com o compartilhamento de dados sensiveis, o Paciente
se declara ciente de que tais plataformas possuem suas préprias politicas e termos, podendo
seus dados pessoais serem tratados para outras finalidades por tais plataformas de terceiros, e
gue a Clinica ndo se responsabiliza por tais usos dos Dados Pessoais.

4. COMO ARMAZENAMOS AS INFORMAGCOES COLETADAS

4.1. Segurancga. A Clinica fara todo o possivel para manter os Dados Pessoais seguros e,
inclusive, ird adotar medidas de seguranca e de protecdo, técnicas e administrativas,
compativeis com a natureza dos dados coletados, usados e armazenados e praticas apropriadas
de mercado. Entre outras medidas, a Clinica adota, por exemplo, sistema de autenticacdo para
acesso a dados, controle de equipamentos, e ferramentas de firewall, antivirus, entre outras.

4.1.1. Excecdes. No entanto, a Clinica ndo pode garantir que tais medidas de seguranca
sejam isentas de erros ou que ndo estejam sujeitas a interferéncia de terceiros
(hackers, entre outros). Por sua natureza, apesar dos melhores esforgos da Clinica,
qualquer medida de seguranca pode falhar e qualquer dado pode se tornar publico.
AO CONSENTIR COM ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE E/OU AO UTILIZAR OS
SERVICOS DA CLINICA, BEM COMO UTILIZAR SEU SITE, O CLIENTE ENTENDE E
ASSUME EXPRESSAMENTE ESSE RISCO E CONCORDA QUE A CLINICA NAO SERA
RESPONSAVEL POR TAL TIPO DE VAZAMENTO DE DADOS.

4.2. Transferéncias internacionais. Todas as informacgbes coletadas serdao armazenadas
com alto padrdo de seguranga em servidores proprios ou em servidores de terceiros operados e
controlados exclusivamente pela Clinica, localizados no Brasil e no exterior. Ainda, a Clinica



podera armazenar seus Dados Pessoais em servidores fora do Brasil e/ou utilizar prestadores de
servico que ndo se encontram no territério brasileiro. Nesses casos, a Clinica observara os
requisitos legais para tais transferéncias internacionais, assegurando o mesmo nivel de
seguranca aplicado aos tratamentos realizados em territdrio brasileiro.

5. DIREITOS DOS TITULARES

5.1. A Clinica disponibiliza ferramentas para que os Titulares exercam os seus direitos legais
sobre os Dados Pessoais dos quais sdo titulares, conforme disposto no art. 18 da Lei Geral de
Protecdo de Dados. Neste item descreveremos alguns desses direitos, sem prejuizo de outros
previstos em lei, e como os Titulares podem exercé-los.

5.1.1. Confirmacao da existéncia de tratamento: Titulares podem confirmar se a
Clinica esta tratando os seus Dados Pessoais;

5.1.2. Acesso aos Dados Pessoais: Titulares podem acessar os seus Dados Pessoais,
inclusive solicitando cépia dos dados tratados;

5.1.3. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Titulares
podem solicitar alteracdo ou correcdo dos seus Dados Pessoais que se apresentem
incorretos;

5.1.4. Portabilidade: Titulares podem solicitar a portabilidade dos seus dados para
outro fornecedor de servigos por solicitacao pelos canais de atendimento indicados
nesta Politica;

5.1.5. Eliminacao dos Dados Pessoais: Titulares podem solicitar a exclusao de seus
Dados Pessoais tratados pela Clinica quando estes forem coletados e tratados com
base em seu consentimento, por meio da prépria Site ou por solicitacdo pelos canais
de atendimento indicados nesta Politica;

5.1.6. Informacao sobre compartilhamento: Titulares podem solicitar informacao
sobre com quais entidades publicas e privadas a Clinica compartilhou os seus Dados
Pessoais, nos termos desta Politica;

5.1.7. Informacao sobre a possibilidade de nao consentir: Titulares recebem por
meio da presente Politica e podem solicitar, pelos canais de atendimento,
informacOes sobre a possibilidade de ndao consentir com o tratamento de Dados
Pessoais e suas potenciais consequéncias;

5.1.8. Revogacao do consentimento: Titulares podem, a qualquer momento e a seu
critério, revogar o consentimento anteriormente fornecido para tratamento de
Dados Pessoais, permanecendo os tratamentos realizados com base nele, até tal
momento, validos.

5.1.9. Revisdo de decisdes automatizadas: Titulares podem, a qualquer momento e
a seu critério, solicitar a revisdo das decisdes automatizadas tomadas com base no
tratamento de Dados Pessoais.

5.1.10. Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao: Titulares podem solicitar a
anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a lei aplicavel.

5.2. Exercicio de direitos. Os direitos mencionados acima e outros previstos na legislagdo
aplicdvel podem ser exercidos por meio de solicitacdo dirigida ao e-mail
contato@clinicaajubguidi.com.br. Solicitagdes feitas por e-mail deverdo conter, no minimo,
nome do Titular dos dados, direito a ser exercido, detalhes e especificagbes sobre a solicitagao,



CPF ou CNPJ e endereco de e-mail do usuario. A Clinica se reserva o direito de solicitar outras
informagbes ou documentos para comprovacgao das alegacdes do solicitante, bem como para
confirmar sua identidade. Sem prejuizo, a Clinica sempre recebera solicitagdes de Titulares e
analisara as suas particularidades antes de cumpri-las ou indicar ao Titular os motivos da
impossibilidade de cumprimento.

6. CONTATO COM A CLINICA

Em caso de davida ou requerimento do exercicio de algum dos direitos descritos no item 5, o
Cliente podera entrar em contato com o Encarregado/DPO, através dos dados abaixo:

Encarregado: Guilherme B. C. Guidi
E-mail: guilherme@qguilhermeguidi.com

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

7.1. Operadores do Tratamento. A Clinica poderad contratar terceiros que a auxiliem na
prestacdao de seus servicos como por exemplo, fornecedores de materiais customizados ou
servidores de armazenamento em nuvem. No momento, a Clinica compartilha seus dados com
provedores de infraestrutura (servidores, hospedagem e servicos cloud) para o devido
funcionamento do Site, e com outros profissionais de salde que atuam na prestacdo dos
servicos, fornecedores estes, no entanto, que podem ser substituidos a qualquer momento,
desde que mantidos padroes adequados de segurancga e confidencialidade dos dados. A Clinica,
na qualidade de controladora dos dados, exigira de tais parceiros operadores niveis adequados
de seguranca e confidencialidade das informacdes a que tiverem acesso.

7.2. Outros Terceiros. Em adicdo as hipoteses ja mencionadas nesta Politica, os Dados
Pessoais poderdo também ser compartilhados com terceiros, inclusive na qualidade de
controladores, nos seguintes casos:

7.2.1. Novos Negodcios. Podera haver a transferéncia de Dados Pessoais em processos
de aquisicdo, venda, fusdo, reorganizacdo societaria ou qualquer outra mudanca
de controle da Clinica. Nesse caso, a Clinica ird garantir a que a pessoa, fisica ou
juridica, que venha a acessar ou assumir o controle sobre os dados tratados nos
termos desta Politica sejam também vinculados a ela, garantindo a continuidade
da protecdo dos Dados Pessoais, e comunicando Usudrios, com antecedéncia, caso
essa transferéncia implique qualquer alteracdo na Politica.

7.2.2. Execucao do Contrato com Usuario. A Clinica poderd utilizar terceiros
necessarios para prestacdao do servigo final ao Usuario, a fim de executar o
contrato com seus Clientes, como com hospitais, operadoras de plano de saude e
outros profissionais de salde como médicos anestesistas, conforme aplicavel.

7.2.3. Exercicio regular de direitos por via administrativa ou judicial ou
extrajudicial. A Clinica pode compartilhar Dados Pessoais com terceiros como
escritérios de advocacia, consultorias, empresas de cobrancga, escritorios de
contabilidade, e outros semelhantes, com a finalidade de exercer seus proprios
direitos, qualquer que seja a via escolhida para tal.

7.2.4. Requisicao Judicial ou Administrativa. A Clinica pode compartilhar Dados
Pessoais em caso de requisicao judicial ou administrativa.

7.2.5. Cumprimento de obrigagées legais. A Clinica poderd compartilhar Dados
Pessoais com terceiros, como a Receita Federal, entre outras autoridades
competentes em cumprimento a obrigagdes legais as quais pode estar sujeita.


mailto:guilherme@guilhermeguidi.com

7.2.6. Com a autorizacdo do Usuario. Em demais casos, havendo a necessidade de
compartilhamento das informagbes, enviaremos ao Usuario uma notificagdo
solicitando sua aprovagao ou reprovacao.

7.3. Base legal para o compartilhamento. O compartilhamento dos dados com tais
terceiros serd sempre realizado (i) para exercicio regular de direitos da Clinica, (ii) para
cumprimento de obrigagoes legais, (iii) para tutela da saude; (iv) para execugao de um contrato,
ou (v) para atender o legitimo interesse da Clinica ou de terceiros (neste caso, sem incluir
eventuais dados sensiveis).

8. ATUALIZAGCOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

8.1. A Clinica podera, a qualquer tempo, alterar esta Politica a seu exclusivo critério.
Quaisquer alteragdes serdao informadas, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, por meio do
proprio Site e/ou do e-mail informado pelo Cliente. Caso o Cliente continue utilizando o Site apds
30 (trinta) dias contados da divulgacao da nova versdo da Politica, sera entendido que este esta
plenamente ciente dos novos termos aplicaveis ao tratamento dos Dados Pessoais. Caso o
Cliente ndo concorde com as alteragdes a Politica, deve abster-se de utilizar o Site.

Ultima atualizagdo, 13/01/2026.



